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 بسم الله الرحمن الرحیم

 جناب آقای مهندس محمدجواد آذری جهرمي

وزیر »عالي به سمت  مجلس شورای اسلامي، جناب 921596931با استناد به اصول هشتاد و هفتم و یکصد و سي و سوم قانون اساسي جمهوری اسلامي ایران و با عنایت به رأی اعتماد مورخ 

های  ها و مأموریت کارگیری همه استعداد و صلاحیت خویش و استفاده از مدیران شایسته، در پیشبرد برنامه دولت دوازدهم و اولویت شوید تا با به منصوب مي« ارتباطات و فناوری اطلاعات

 .ابلاغي رییس جمهور اقدام نمایید

در انجام شایسته وظایف قانوني و تحقق « منشور اخلاقي دولت تدبیر و امید»کال به خداوند متعال، در هماهنگي با هیأت محترم وزیران و با حرکت در مسیر اعتدال و رعایت کامل امید است با ات 

 .و خدمت به اسلام و ملت شریف ایران موفق باشید« آزادی، امنیت، آرامش و پیشرفت»اهداف 

 

 رییس جمهوری اسلامي ایران -حسن روحاني 

 

 حكم انتصاب وزير ارتباطات و فناوري اطلاعات دولت دوازدهم
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 جناب آقای مهندس آذری جهرمي

 وزیر محترم ارتباطات و فناوری اطلاعات

گام معرفي وزرا، رسالتي هایي که در دوران انتخابات ریاست جمهوری به مردم ارائه شده است و نیز مبتني بر  دولت دوازدهم براساس برنامه برنامه تقدیم شده به مجلس شورای اسلامي در هن

 .بس سنگین برعهده دارد

در  های بزرگ انباشته شده در طول چند دهه گذشته عبور داده و شرایط مساعدی را برای مقطع پایاني فعالیت خود این دولت باید بتواند طي دورۀ فعالیت خود، کشور عزیزمان ایران را از چالش

 .وجود آورد که مصادف با به پایان رسیدن قرن حاضر است، به 9011سال 

قانون اساسي و سیاستهای کلي اقتصاد مقاومتي ایجاب  00طرف و اسناد بالادستي شامل سیاستهای کلي اصل  های سیاسي، اداری، اجتماعي و فرهنگي از یک محدودیت منابع و سایر محدودیت

ها را در دستور  اختن برنامه اهداف مخص  و محدودی که از اولویت بالایي برخوردار هتتند، متررز  شود و علاوه بر پیشبرد امور ااری، اصلاحات ساتتاری برای محقق سکند که هر وزارتخانه بر مي

 .کار خود قرار دهد

ماه به دفتر اینجانب  3های اجرایي را ظرف  تنظیم زرده و برنامه  های ذیل ها و اولویت ی گیر  های وزارتخانه تحت مدیریت خود را با توجه دقیق به جهت بعالي برنامه لذا ضروری است جنا

 .ارائه نمایید

چنین، سازمان برنامه و بودجه کشور موظف است هر 
هم

تا عملکرد و های ابلاغي را به دفتر رئیس جمهور ارائه نماید  ای از پیشرفت و تحقق برنامه درباره اولویت بار گ ارش مقایسه ماه یک 5

 .ها ارزیابي شود چگونگي پیشرفت برنامه

 های عمومي اولویت

گاني به اطلاعات، فراهم آوردن فرصت برابر، حفاظت از اموال دولتي و معیار قر  . 9  .ار دادن قانون در همه امورارتقای سلامت نظام اداری، شفافیت مالي، بهبود دسترسي هم

کاران و مدیریت تعارض منافع در تصمیم شایسته اعمال. 3  .ها و انتصابات ها، واگذاری  گیری  سالاری به عنوان تنها معیار انتـخاب هم

گاه« منشور حقوق شهروندی»ملاک قرار دادن  . 2  .های مرتبط با حقوق عمومي های تابعه به ویژه در حوزه در وزارتخانه و دست
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 .ها و سیاستگذاریها ریزی در برنامه توجه به حفاظت از محیط زیست . 0

 .اولویت واگذاری فعالیتها به مردم و فراهم آوردن زمینه مشارکت هرچه بیشتر بخش خصوصي . 6

 .های انحصاری  مند زردن حوزه توجه به رفع انحصارها و برقرارزردن فضای رقابتي در کنارِ تحت کنترل قراردادن و قاعده . 5

 . استررار دولت اکتترونیک در حوز  تحت مدیریتاعمال اولویت ویژه بر . 7

 .کارگیری هرچه بیشترجوانان، زنان و شهرونداني از اقوام و مذاهب در سطوح مدیریتي و کارشناسي در سطوح مختلف اداری  به. 8

صصي اولویت
تص
 های 

 .کارهای مبتني بر فناوری اطلاعات و ارتباطات و ایجاد تحول در اشتغال ایي کسب . 9

 .ها و اقدامات مخرب موازین دیني، اخلاقي، سیاسي و حقوق شهروندی سازی و ممانعت از سوءاستفاده توسعه کمي و کیفي دسترسي به فضای مجازی هرراه با ایمن  .3

گاه ایران در جهان و بین کشورهای منطقه  افزایش کیفیت ارائه و دسترسي مردم به خدمات شبکه . 2  .ملي اطلاعات و ارتقای اای

 .گیری و تقویت دولت اکتترونیک مشارکت مؤثر در شکل . 0

 .سازی برای افزایش سهم بخش خصوصي در صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات های اقتصادی مولد و زمینه مناسب و مشوق فعالیت  تنظیم مرررات . 6

 .نگي و اجتماعي کشورهای اقتصادی، فره  گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات برای خدمت به سایر بخش. 5

 .شوند ایجاد خط ارتباطي رزرو برای شرایطي که خطوط اصلي کشور با مشکل مواجه مي . 7

کاری 8 .  ه در کشورهای تحقیق و توسع  اندازی مراز  نوآوری و تعریف پروژه های خارجي فعال در کشور به راه های پیشروی خارجي و ال ام شرکت المللي با شرکت های بین بهبود و توسعه هم

 رییس جمهوری اسلامي ایران -حسن روحاني 

 پيوست حكم انتصاب وزير ارتباطات و فناوري اطلاعات دولت دوازدهم
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 يباچهد

 

زندگي بشر از عصر صنعتي با انقلاب چهارم و با محوريت فناوري ارتباطات و اطلاعات به عصر فراصنعتي تغيير وضعيت داده  و جوامع 
اين تكامل كليه فرايندها، فعاليت هاي اقتصادي، فرهنگي، سياسي و . بشري در حال تكامل به سوي تشكيل جامعه اطلاعاتي مي باشند

ساختار تشكيل دهنده و مركز ثقل جامعه اطلاعاتي را توليد، پردازش، انتقال و . مع را تحت تاثير قرار داده استروابط بين المللي جوا
نقش برجسته اي در گسترش و شفافيت  ارتباطات و فناوري اطلاعات با تحولات نوظهور خود. مديريت اطلاعات تشكيل مي دهد

در واقع نقش اطلاعات در . سطح زندگي، رفاه عمومي و عدالت اجتماعي مي باشدو عامل موثري در بهبود  است اطلاعات ايفا نموده
دنياي امروز مانند نقش انرژي هاي فسيلي مانند نفت در دنياي صنعتي قرن بيستم مي باشد و به منزله منبع اصلي قدرت و توسعه شناخته 

 .مي شود

شخص شدن تصوير آينده ايران زمين به عنوان كشوري توسعه يافته با و م جمهوري اسلامي ايرانسند چشم انداز بيست ساله  تصويببا 
الهام بخش در جهان اسلام و با تعامل سازنده و موثر   با هويت اسلامي و انقلابي،  جايگاه اول اقتصادي، علمي و فناوري در سطح منطقه،

به عنوان موتور محرك توسعه در قرن بيست و يكم نقش در روابط بين الملل در سال هاي آينده و اهميت فناوري اطلاعات و ارتباطات 
بر اين اساس اين وزارت با تاسي از اسناد بالادستي مانند سند چشم . مي باشدملاحظه خطير وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات قابل 

برنامه تقديم شده توسط وزير محترم به مجلس   انداز، قانون وظايف و اختيارات وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات، برنامه ششم توسعه،
، كار و جمهورييوست حكم ابلاغ شده توسط رياست محترم شوراي اسلامي كه منجر به راي اعتماد خانه ملت به ايشان گرديد و پ

آغاز نموده و دستاوردهاي  نخستينارتباطات و فناوري اطلاعات را از همان روز هاي و تحول آفرين در عرصه مهم مستمر خود تلاش 
كسب نموده كه بسياري از  شايان ذكري را با همت و تلاش كليه كاركنان به ويژه متخصصين شاغل در اين وزارت طي يك سال گذشته

 .آنها به طور كامل به ثمر نشسته و برخي از آنها نيز در آينده نزديك پايان خواهد يافت
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 ي شبكه ملي اطلاعاتتوسعه زيرساخت هاي ارتباط

 

ه عنوان مطالبه مطابق اسناد بالادستي و پيوست حكم ابلاغ شده از سوي رياست محترم جمهوري، پيگيري و توسعه شبكه ملي اطلاعات ب
همواره به عنوان يك ابر اولويت در دستور كار وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات دولت ‹ مد ظله العالي›جدي مقام معظم رهبري 
جدي  ، با هماهنگي و همكاريارائه مي گردد، محتوا و خدمات زيرساختاين ابر پروژه ملي كه در سه لايه . دوازدهم قرار داشته است

 . روند رو به رشدي را طي مي كندمعاونت ها، شركت ها و سازمان هاي تابعه 

در همين راستا و در آغاز دولت دوازدهم با بهره گيري از نظرات كارشناسان و متخصصان دانشگاهي و صنعت ابتدا به شناسايي خلل 
از فناوري هاي نوين و به روز جهاني و بهينه سازي به موجود پرداخته شد تا موانع و چالش هاي مسير شناخته شوند و سپس با استفاده 

 . توسعه زيرساخت هاي ارتباطي كشور اقدام گرديد

به عنوان يكي از اصلي ترين متولي هاي اين حوزه، شركت ارتباطات زيرساخت طي بازه زماني يك ساله جهت تامين بستر مناسب براي 
از جمله مهم ترين اين اقدامات مي توان . ارتباطي اقدامات گوناگوني را انجام دادديگر نهاد ها در توسعه زيرساخت هاي نقش آفريني 

به منظور تامين نياز هاي مشتريان و اپراتور  Gbps 99222به  درصدي ظرفيت پهناي باند شبكه انتقال 011افزايش بيش از 
درصدي  01بيش از  افزايشكنار رفت در اين پيش. هاي مخابراتي و همچنين شبكه ديتاي شركت در بخش انتقال را نام برد

در بازه زماني يك ساله به منظور تامين نياز اپراتور هاي  Gbps 2089به  Gbps 229از  ظرفيت پهناي باند اينترنت بين الملل
و توسعه كمي و  ICTرائه دهنده خدمات اينترنت موجب تحول در اشتغال زايي كسب و كار هاي مبتني بر مخابراتي ثابت، همراه و ا

كيفي دسترسي به فضاي مجازي همراه با ايمن سازي و پيشگيري از سوء استفاده ها و اقدامات مخالف موازين ديني، فرهنگي و اخلاقي 
 .گرديد

تقويت بنيه ي اقتصادي كشور موجب  جهتتدبير راهگشاي رهبر معظم انقلاب اسلامي  به عنوانسياست هاي كلي اقتصاد مقاومتي 
كه جهت حضور موثر در بازار هاي منطقه اي و بين المللي و صدور خدمات فني و مهندسي پهناي باند با مشاركت و سرمايه  گرديد

از ابتداي دولت در سطوح مديريتي عالي وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات برنامه ريزي و تعيين  ،گذاري مشترك با بخش خصوصي
از  Gbps 4033به  Gbps 990از  ظرفيت ترانزيت مرز به مرز بين المللبرابري  7حدود  افزايش .راهبرد صورت بگيرد

و اجراي تكاليف وزارت در اسناد  جمله نتايج ارزشمند اين تلاش هاي يك ساله بوده است كه جهت تقويت تمركز بر اين حوزه
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، اساسنامه شركت ترانزيت ارتباطات بين الملل به منظور كسب سهم و درآمد از بازار پهناي باند منطقه و جهان تهيه گرديده بالادستي
 . است كه هم اكنون در مراحل تصويب قانوني خود مي باشد

ي اطلاعات امن و پايدار است مطابق احكام برنامه ششم توسعه، وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات مكلف به توسعه و تكميل شبكه مل
افزايش ظرفيت به همين منظور . كه در برنامه ارائه شده به مجلس شوراي اسلامي مهندس آذري جهرمي نيز اين امر قرار داده شده بود

ي هاي اپراتور هاي ثابت و همراه ارائه دهنده سرويس ها به منظور پوشش نياز Gbps 7707داخل كشور به  IPپهناي باند شبكه 
 . صورت پذيرفت IPمبتني بر 

همچنين پيش از آغاز دولت دوازدهم، هفت درگاه ارتباطات بين الملل به طور مجزا و مستقل بوده اند و قطعي يكي از آن ها موجب از 
، شبكه IGWشركت ارتباطات زيرساخت با طراحي و اجراي پروژه  در يك سال گذشته،. دست رفتن ارتباطات برخي از كشور مي شد

Ring بهبود كيفيت و پايداري نيز مي گردد موجب افزايش ظرفيت، ضمن جلوگيري از اين قبيل قطعي ها، مجزا ايجاد نموده است كه. 

گسترش پوشش خدمات از جمله وظايف محوله به سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي با همكاري اپراتور ها و مجريان طرح 
تا قبل از آغاز دولت دوازدهم، در زمينه پوشش كامل . مي باشدتحت نظارت مستقيم و پيگيري وزير ( USO)خدمات عمومي اجباري 

هم  . قرار داشتند 3Gشهر تحت پوشش  128و  4Gشهر تحت پوشش  2891نسل سوم و چهارم تلفن همراه شهر هاي كشور، تنها تعداد 
پوشش سراسري نسل هاي سوم و مي شهر هاي كشور تحت در اين بازه يك ساله تمااكنون با تلاش مستمر مجموعه، 

اين امر به عنوان يك موفقيت بسيار ارزشمند وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات در دولت  .قرار گرفته اندچهارم تلفن همراه 
 33011به  00111از  3Gتعداد سايت هاي در اين مدت،  همچنين .دوازدهم در حوزه توسعه شبكه و دسترسي شهري بوده است

همراه افزايش درصد اين پيشرفت به . استافزايش يافته  07111به بيش از  04111نيز از  4Gو تعداد سايت هاي 

نشان از گسترش ارتباطات و فناوري اطلاعات در ميان مردم و  در اين بازه يك ساله درصد 001030ضريب نفوذ تلفن همراه به 
كه پيش از آغاز دولت به به طوري دارد ليت هاي تخصصي پيوست حكم رياست محترم جمهوري اولو و ششم دومهاي تحقق بند 

ي و فعاليت كسب و كار ها امنيت سرمايه گذارسختي توانسته مي شد ارائه خدمت به روستا ها و مناطق محروم تصور شود اما هم اكنون 
 .است ارتقاء قابل ملاحظه اي يافته در نقاط روستايي
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تحقق عدالت اجتماعي و توسعه ارتباطات و فناوري همچنين در زمينه توسعه شبكه و دسترسي روستايي كه با هدف 

و بكار  USOخدمات  ير مدل برنامه ريزي و اجراي ارائهبا تغيصورت مي گيرد،  اطلاعات در روستا ها و مناطق محروم كشور
 .رانقدر بسياري صورت پذيرفته استاقدامات گاداره كل هاي استاني گيري حداكثري توان بخش خصوصي و اپراتورها و تقويت 

USO 

 2421عملكرد دسترسي پر سرعت  تعداد روستا عنوان
 30000 00004 تعداد كل روستاهاي كشور

 00003 36403 تعداد كل روستاهاي بالاي بيست خانوار

 01003 00006 تعداد كل روستاهاي كمتر از بيست خانوار

 

دسترسي پيدا نمايند كه از اين  شبكه سيار بههزار روستا  40بيش از اين بوده است كه دستاورد ارزشمند اين پيشران توسعه پايدار  
اين تلاش هاي شبانه روزي در . برخوردار شده اند LTEشبكه  بههزار روستا از دسترسي  30بيش از  چشمگير يرشدتعداد با 

براي روستاها كه تا قبل از آغاز  دسترسي همگاني تحقق وتوسعه مناطق روستايي و محروم موجب گرديده است كه  USOطرح 
 703افزايش تعداد مشتركين رومينگ برقرار شده در روستا ها به با  دولت دوازدهم جمعا تنها چند هزار مشترك داشتند

 .صورت بگيرد، ميليون مشترك 

هزار روستا با شبكه  43فراهم سازي امكان دسترسي ، خانوار 01بالاي درصد روستا هاي  34 امكان دسترسي پرسرعت براي
دستگاه  2998، تأمين هزار مودم رايگان در روستا ها 24اقدام جهت هوشمند سازي مدارس، عرضه حدود مخابرات،  wllسيمي و 

ATM   يك ساله ارائه از ديگر دستاورد هاي  و پيشبرد برقراري خدمت تلفن خانگي بانكداري در روستاهاخرده براي ارائه خدمات
با توسعه اين زيرساخت هاي ارتباطي كليه كسب و كار هاي . وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات مي باشد خدمات در روستا ها توسط

ي در اين مناطق نوپا و شركت ها مي توانند در حوزه خدمات الكترونيكي خود از آن ها استفاده نمايند و به كارآفريني و اشتغال زاي
  .تثبيت گردد پيشران توسعهبه عنوان بپردازند تا جايگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات 
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تحت خدمات رومينگ ملي نسل چهارم تلفن همراه به عنوان يك  هزار كيلومتر از جاده هاي كشور 30پوشش بيش از 
تعداد به واسطه اين توسعه پوشش و دسترسي، . موفقيت ارزنده ملي در دولت دوازدهم جهت بهبود رفاه مردم قابل تصور مي باشد

در دولت دوازدهم را  رشد دو برابريسيده است كه ر ميليون مشترك 03به بيش از  4Gو  3Gكاربران پهن باند موبايل 
 .تجربه نموده است و موجب گرديده تا جمهوري اسلامي ايران از بسياري از كشور ها مانند تركيه پيشي بگيرد

 گرديددسترسي تجربه  رشد پرشتابي در افزايش سرعت، Speed Testدر زمينه سرعت هم مطابق گزارش هاي معتبر بين المللي 
 . يابيمدست  ام جهاني 30رتبه به ( Mbps 99.02: متوسط جهاني) Mbps 94.12سرعت توانستيم با رسيدن به  و

افزايش نزديك به دو برابري ترافيك يكي از نتايج ملموس اين اقدامات در توسعه زيرساخت هاي ارتباطي شبكه ملي اطلاعات، 

و  شبكه ملي اطلاعات توجه ويژه جدي به لايه زيرساخت حمايت واين امر ناشي از . مي باشد 341Gbpsبه  داخلي
 .تعرفه گذاري و رگولاتوري كارآمد و صحيح در دولت دوازدهم بوده است

عال در مجامع بين المللي در يك سال اخير به همچنين به منظور صيانت از حقوق ارتباطات و فناوري اطلاعات كشور، حضور موثر و ف
ايستگاه  2888ثبت نزديك به ، IDIرشد در شاخص جهاني  قرار گيري در بين كشور هاي با بيشترين. طور ويژه پيگيري شده است

، ... و  ITU ،UPU ،APTسند در مجامع مختلف بين المللي  99، تهيه حداقل ITUراديويي در باند هاي فركانسي مهم و راهبردي در 
 .از جمله اين اقدامات مي باشد( ITU)اديه جهاني ارتباطات راه دور حفظ كرسي هاي موجود و كانديداتوري جهت ورود به شوراي اتح

برنامه ريزي و اقدام 

درخصوص ارايه 

بستر فيبر نوري به 

 روستاهاي كشور

تعيين تكليف و به 

ثمر رسيدن 

پروژه مخابرات 

 خوزستان 

فناوري و به  ارتقاء

روزرساني تلفن هاي 

Wll روستايي 

جمع آوري و بروز رساني 

وضعيت  ارتباطات 

روستاهاي كشور و راه 

اندازي و تكميل سامانه 

ديار درگاه يكپارچه 

 اطلاعات روستايي 

تامين بيش از 

دستگاه  0031

ATM در 

 روستا

ثبت نام تلفن 

خانگي براي 

روستاي  00111

 كشور

افزايش تعداد مشتركين 

رومينگ برقرار شده در 

ميليون  703روستا ها به 

 مشترك
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 :از ديگر اقدامات صورت گرفته در توسعه زيرساخت هاي ارتباطي مي توان به موارد زير نيز اشاره نمود

 ه بهره برداري توسعه و بهره برداري از خدمات رايانش ابري و اختصاص ظرفيت ابري به دستگاه هاي دولتي متقاضي و تهيه برنام
 از مراكز داده دولت با مشاركت بخش خصوصي

  مديريت استقرارIPv3  در شبكهIP با تهيه نقشه راه راهبردي جامع  كشوريIPv3  و پياده سازيIPv3   در شبكه برخي از
 اپراتور ها مانند همراه اول و ايرانسل

  مركز علمي و دانشگاه ديگر سايردانشگاه به شبكه علمي كشور و برنامه ريزي جهت اتصال هر چه سريع تر  43اتصال 

 .و غيره
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 پيشبرد اهداف ايران ديجيتال
 

، تامين بستر تحول ديجيتال در حوزه هاي گوناگون، تغيير نگرش هاي راهبردي مديريتي و نوآوري در خدمت اقتصاد ديجيتالتوسعه 
تحقق تا  مردم از ابتداي دولت دوازدهم به صورت جدي در دستور كار وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات قرار گرفته است رساني به

محدوديت منابع، تغييرات اقليمي و زيست محيطي و نياز به افزايش بهره وري موجب . به معناي واقعي پيش برده شود ايران ديجيتال
برنامه ششم توسعه و مطالبات رياست محترم . شودتبديل ديجيتال به يك ضرورت غير قابل انكار  شده اند كه در دنياي فعلي، تحول

مديريت سلامت، به تحول ديجيتال در حوزه هاي كشاورزي، انرژي،  را فراهم نموده است تا در سطح ملي راهبرد هاي لازمجمهوري 
اوا كشور بايد در نحوه مديريت و ر امور و دميدن روحي تازه به كالبد ف، جهت تسريع دبه اين منظور. پرداخته شود... خدمات دولتي و 

 .تحول صورت بگيردخدمات 

مركز نوسازي و تحول اداري وزارت ضمن بهره گيري از نظرات كارشناسان و اساتيد دانشگاهي، ، در راستاي ايجاد تحول در نگرش ها
تا روند آشنايي با به روز ترين شيوه هاي تصميم گيري و نموده است با برگزاري دوره هاي آموزشي براي كاركنان وزارت تلاش 

 از ابتداي دولت دوازدهم، با انتخاب مهندس آذري جهرمي. مديريتي و به كارگيري فناوري در حوزه وظايف خود را تسريع ببخشد
به سمت وزير ارتباطات و فناوري اطلاعات جوان گرايي، افزايش نقش آفريني سازنده بانوان و شايسته سالاري به عنوان يكي از  جوان

ساله فعاليت وزارت ارتباطات در دولت  كه در مدت يك گرددوعده هاي دولت دوم تدبير و اميد بار ديگر در در انتصابات  لحاظ 
 سال كاهش 7ميانگين سني انتصابات و  درصد افزايش 73به سمت هاي مديريتي انتصاب بانوان دوازدهم شاخص 

 . يافته است

معاونت برنامه ريزي و نظارت . تحول در مديريت و نوآوري در خدمت نيازمند چابك سازي در ساختار هاي تصميم گيري نيز مي باشد
ه مراحل انتهايي وند تدوين بازنگري در ساختار وزارتخانه را براهبردي وزارت ضمن كسب نظر از تمامي زيرمجموعه هاي وزارتخانه، ر

و همچنين توسعه حمايت از كسب وكار هاي نوپا و  فاوا كشور توجه بيشتر به راهبرد هاي اقتصاد مقاومتي و بازار خود رسانيده است؛
هاد سازي نيز به عنوان يك كه نلازم به ذكر است  .كاركردي بوده است-بخش خصوصي از جمله ملاك هاي اين بازنگري نهادي

مانند تبديل اساسنامه اي سازمان فناوري اطلاعات ايران به يك سازمان مهم  عملكرد تحول آفرين از طريق ايجاد سازمان هاي توسعه اي
ارتباط يجاد ا، برنامه ريزي جهت تبديل پست بانك ايران به بانك تخصصي فاواپارك هاي علم و فناوري، حمايت از تاسيس ، توسعه اي
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يتال در دولت دوازدهم منطقه ويژه اقتصادي و سازمان توسعه اي براي شكل گيري اقتصاد ديجيتال و تهيه پيش نويس سند اقتصاد ديج
 .پيگيري گرديده است كه منجر به كسب دستاورد هاي مهمي در تحول در نظام اداري و تصميم گيري شده است

عنوان يك طرح گسترده وزارتي نيز با هدف بهينه سازي مصرف و افزايش بازدهي از جمله اقدامات در سطوح اداري، مديريت سبز به 
به طور ملموس به   از جمله ديگر خدماتي است كه و مديريت بحران ياري رساني در شرايط حساس .توجه به محيط زيست مي باشد
ين اداره كل ديگر نهاد ها و همچن شناسايي نظراتعامل وزارت با  كميته پدافند غير .ملاحظه مي گردد عنوان نتايج تحول در مديريت

نموده و در مواقع مورد نياز مانند زلزله هاي  آمادهجامع مديريت بحران و تامين نيازمندي هاي ارتباطي را  هاي استاني، برنامه هاي
، رالعظيم توسط سازمان فضايي ايرانپايش روزانه آتش سوزي تالاب هو. پرداخته است يلام به امداد رسانيكرمانشاه و ا

با همكاري سازمان محيط  (پايلوت پارك جنگلي گلستان)تهيه برنامه هاي مديريت و كنترل حريق  جنگل ها 

با هدف تامين ارتباطات در بحران ها با قابليت ارتباطات صوتي، اينترنت  ارائه سرويس هاي نوين مانند بالون ارتباطيو  زيست
 .دناز اين قبيل اقدامات مي باشنيز  Push to Talkو خدمات 

سياست هاي كلي اقتصاد مقاومتي و پيوست حكم ابلاغ شده توسط رياست محترم جمهوري، بر ضرورت توسعه اقتصاد ديجيتال به 
ل و سازنده بخش اقتصاد دانش بنيان و اهميت نقش آفريني فعا. عنوان يك حوزه تاثيرگذار در تقويت اقتصاد دانش بنيان تاكيد مي كند

وزارت . يني جوانان در اقتصاد ايران بهبود يابدخصوصي موجب مي گردد كه سهم صادرات غير نفتي افزايش يابد و اشتغال و كارآفر
ارتباطات و فناوري اطلاعات در دولت دوازدهم به دليل جوانگرايي در سطوح مختلف مديريتي و كارشناسي خود، از همان ابتدا به دنبال 

ار هايي كارآمد كوتاه مدت و بلند مدت جهت حمايت هاي ملموس از كارآفريني هاي حوزه فاوا به ويژه كسب و كار هاي نوپا راهك
سند توسعه اقتصاد ديجيتال و هدف گذاري افزايش سهم ارزش افزوده لايه فناوري اطلاعات  پيش نويس در همين راستا تهيه. بوده است

ميليون ريالي در  03111موجب تامين اعتبار درصد در دستوركار قرار گرفت كه  2.9 ه ميزاناز توليد ناخالص داخلي كشور ب

يده گرد 0367سرفصل حمايت و مشاركت در توانمندسازي كسب و كارهاي نوپا در شش منطقه كشور در سال 
 IOT ،Big Data ،9G ،Cloudاست و با اجراي نقشه راه تحقيق، توسعه و استفاده از ظرفيت هاي فناورانه جديد مانند 

computing اين مسير به اهداف درخشان خود منتهي خواهد شد... ، مهندسي كوانتومي و. 

چرخه دولت، دانشگاه و صنعت در جهان امروز يكي از موفق ترين الگوهاي همكاري بين نهادهاي موثر در امر بهينه سازي روش هاي 
دانشگاه هاي معتبر  اساتيدبرگزاري جلسات متعدد ديدار و گفتگو . به شمار مي رودتوليد و ارتقا سطح كمي و كيفي توليدات ملي 

كشور نظير شهيد بهشتي، علم و صنعت، تهران، صنعتي شريف وساير انديشكده هاي صاحب نام و انعقاد تفاهم نامه هاي همكاري في 



 
 

 
04 

علمي پژوهشگاه ها از جمله پژوهشگاه ارتباطات و فناوري مابين و ايجاد كارگروه هاي تخصصي براي بهره گيري از توان و ظرفيت هاي 
اطلاعات ايران و همچنين برگزاري نشست هاي آموزشي و هم انديشي سراسري با فعالين و اساتيد بين المللي حوزه فاوا از سوي 

 .است راستا برداشته شدهگام هاي مهمي است كه در اين جمله دانشكده علمي و كاربردي پست و مخابرات ايران در طي يك سال از 
اين ( شركت آن توليدي مي باشد 18كه )شركت  248همچنين به عنوان يك دستاورد مهم سنديكاي صنعت مخابرات كه مشتمل بر 

كشور پيدا  ICTرا در شبكه ي  (لوازم و تجهيزات) محصول كاربردي  300توانمندي توليد داخلي بيش از است كه 
به عنوان يك گام نوين  .نموده اند كه از اين محصولات داخلي در راستاي حمايت از توليد ملي در جريان توليد و استفاده قرار گرفته اند

ايراني _كالاي#در صفحات خود در شبكه هاي اجتماعي به معرفي  2421در حمايت از كالاي ايراني، وزير ارتباطات از آغاز سال 
 .هم اكنون در حال پيگيري در وزارت مي باشد« كار خوب ايراني»است و در قالب طرح  پرداخته

وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات تلاش هاي بسياري در حوزه ايجاد بازار، تامين  ،مردم محور توسعه اقتصاد ديجيتالبه منظور 
م نامه هايي با وزارت جهاد كشاورزي، وزارت نيرو و كميته امداد به منظور ايجاد بازار تفاه. زيرساخت ها و ارائه تسهيلات نموده است

امضا شده است و قرار است با وزارت بهداشت و آموزش پزشكي نيز تفاهم نامه اي در جهت تحول ديجيتال در حوزه ( ره)امام خميني 
سترش كاربرد هاي فناوري هاي در راستاي گ امضاي تفاهم نامه با وزارت جهاد كشاورزي و وزارت نيرو. سلامت امضا گردد

صورت گرفته است و موجب مي شود  در حوزه هاي مرتبط، صرفه جويي و افزايش بهره وري( IOT)نوين به خصوص اينترنت اشياء 
تفاهم همچنين . ايجاد گردد و كسب و كار هاي حوزه كشاورزي و انرژي رونق پيدا نمايند ICTبازار پر ظرفيتي براي فعالان عرصه 

به هدايت بخشي از منابع مالي كشور به سرمايه گذاري در كسب و كار هاي نوپا براي  (ره)با كميته امداد امام خميني  نامه
محرومان از طريق تامين مالي جمعي مي پردازد و مجموعه ي اين ايجاد بازار ها افق هاي روشني را براي صنعت فناوري اطلاعات كشور 

 .پديد آورده است

از سوي وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات تاكنون تدوين گرديده  پنج لايحهن زيرساخت هاي حقوقي مورد نياز، به منظور تامي
اين لوايح با موضوعات صيانت و حفاظت از داده ها، حكمراني الكترونيكي، تراكنش هاي الكترونيكي، شناسه هاي الكترونيكي و . است

عات كه با بهره گيري از نظرات انديشمندان و متخصصين و همچنين نظرات عموم مردم مسئوليت ارائه دهندگان خدمات فناوري اطلا
لايحه . آماده شده اند سعي بر ترسيم نظام حقوقي سايبري كشور دارند و ضلع مهم تامين زيرساخت هاي حقوقي را فراهم مي سازند

رسي به دولت ارسال گرديده است و ساير لوايح نيز پس از جهت بر 21صيانت و حفاظت از داده ها ضمن رونمايي در نمايشگاه الكامپ 
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جلوگيري از همچنين بهره گيري از مسير هاي قانوني براي  .جمع بندي هاي نهايي مسير قانوني مرتبط با خود را طي خواهند نمود

 .مي باشد اقداماتاز جمله ديگر  شكايات دولتي از كسب و كار هاي نوپا

هزار ميليارد  98با همكاري وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي با پيش بيني اعتباري معادل  طرح تكاپوتهيه ، تسهيلاتجهت تامين 
بخش با رويكرد ايفاي سه نقش تسهيل گر، توانمند ساز و پيشران با هدف دستيابي به اهدافي مانند ايجاد  تهيه طرح نوآفرينريال و 

 . ي نوآور به فرصت هاي رشد در پنج منطقه كشور صورت گرفتهزار شغل و دسترسي گروه ها 288، خصوصي پيشگام

شناخت موانع، چالش ها و فرصت هاي پيشروي كسب و كار هاي نوپا توسط مجموعه وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات در نخستين 
قانوني مانند اعطاي معافيت رفع موانع و همچنين  ادي و معنويگام ها نيز انجام شد تا برنامه هايي جهت افزايش حمايت هاي م

 . گردد تامين هاي مالياتي و بيمه اي و تصويب دستورالعمل تامين مالي جمعي در بورس

وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات جهت حمايت از بخش خصوصي به اعطاي وام از وجوه اداره شده مي پردازد كه گزارش عملكرد 
 :آن به شرح ذيل مي باشد

03/30/79سال منتهي به  دوعملكرد وجوه اداره شده   

(ميليون ريال)مبلغ مصوبات تعداد مصوبات عنوان سال  

79 

 593,762 00 فناورانه

 9,533 0 سرمايه در گردش

 62,933 630 اپليكيشن موبايل

 63,793 60 نوپا

  690 570,992 

79 

 96,993 66 فناورانه

 5,233 3 سرمايه در گردش

 0,933 50 اپليكيشن موبايل

 52,633 59 نوپا

  95 70,393 

(دولت دوازدهم)جمع كل   559 099,992 
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 63711، ايجاد بيش از از كسب و كار ها كه در حال ارزيابي مي باشد دريافت شده اوليه با استناد به گزارشات

در حوزه هاي حمل و نقل هوشمند، تجارت الكترونيك و بازار نرم افزار هاي موبايل در سال گذشته از طريق هدف گذاري طرح  شغل
 .هاي اشتغال زايي از جمله نتايج اقدامات وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات در دولت دوازدهم مي باشد

تهيه اسناد پشتيبان و راه اندازي اولين ارز ديجيتال ملي . ي مد نظر قرار گرفته شدتوجه به فناوري هاي روز دنيا نيز در كنار توسعه داخل
توسط پست بانك ايران، نشان از آن دارد كه برنامه ريزي هاي راهبردي و توسعه محور صورت گرفته در وزارت ارتباطات رو به 

در جهت  (Open Data)اندازي پلتفرم داده باز راه . دارد ICTپيشرفتي قابل ملاحظه در تقويت اقتصاد دانش بنيان حوزه 
مهم اين  ديگر اقداماتدسترسي مردم و كسب و كار ها به داده هاي مورد نياز خود و شفافيت دولت و پيشرفت بخش خصوصي نيز از 

 .ساله بوده است مدت زمان يك

در مجموع حاكي  2421الكام استارز نمايشگاه الكامپ افزايش تعداد كسب و كار هاي نوپا درآمد زا و حضور گسترده كارآفرينان در 
اين موضوع است كه جريان توسعه در اقتصاد ديجيتال با سرعتي بيش از پيش در حال حركت است و مي توان اميد داشت كه در سال 

 .هاي آينده شاهد افزايش نفوذ اقتصاد ديجيتال در بازار داخلي و خارجي باشيم

و  B9B ،B9Cان يكي از متولي هاي اصلي دولتي تامين زيرساخت هاي ارتباطي در حوزه هاي گوناگون شركت ملي پست نيز به عنو
G9B شدن فرايندها در كنار ساير تغييرات بلندمدت اجتماعي و  ديجيتالي. تحولات گوناگوني را در دولت دوازدهم تجربه كرده است

بخش پستي فقط كانالي براي . تحولات اقتصادي كلان باعث شده تا پست خدمات خود را بسيار فراتر از، صرفاً توزيع نامه گسترش دهد
ه به شهروندان، صاحبان مشاغل و گردد ك ها محسوب مي هاي اساسي در زيرساخت فيزيكي كشور توزيع نامه نيست، بلكه يكي از مولفه

اي سالم و پويا سهم اساسي دارد؛ ضمن اينكه  گيرنده در مناطق شهري و روستائي خدمت كرده و در ساختن جامعه نهادهاي تصميم
 .نمايد كند و به گسترش ارتباطات فيزيكي و ديجيتالي كمك مي زنجيره ارزش جهاني را تقويت مي

. به دو قسمت ارائه خدمات عمومي دولتي و اقتصادي، موجب ارائه دو پروانه اپراتور پستي گرديد در همين راستا و توجه همزمان
ضرورت حمايت از بخش خصوصي جهت نقش آفريني و ظرفيت بالاي كارآفريني و اشتغال در اين صنعت به عنوان يك تحول مهم در 

درصد نقاط شهري، استقرار سامانه يكپارچه  08دپستي در تهيه مختصات و توليد ژئو ك. دستور كار شركت ملي پست قرار گرفت
استان كشور و راه اندازي پنج سرويس نوين پستي شامل توزيع عصرگاهي، اپليكيشن  29در بيش از ( سيماك)مديريت املاك كشور 
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مديريت آن مي  از جمله تلاش هاي سخت كوشانه شركت ملي پست در كنار تحول در... پست من، صندوق هاي هوشمند مجازي و 
 .كشور گرديده است 214ام در ميان  30باشد كه موجب به صعود چند پله اي جمهوري اسلامي ايران به جايگاه 

شركت خدمات . نگاه اقتصادي و توسعه محور در ساير شركت هاي تابعه وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات نيز ايجاد گرديده است
با شناخت از ظرفيت بالاي خود و بهره گيري از نيرو هاي جوان و متخصص، در مدت كوتاه يك ساله  هوايي و منطقه ويژه اقتصادي پيام

به عنوان تسهيلاتي جهت تقويت زيست  در راستاي مسافري شدن و ورود به مسير هاي بين الملليدولت دوم تدبير و اميد، 
توجه به ظرفيت هاي منطقه ويژه براي . وني انجام داده استبوم فناوري اطلاعات خواهان استقرار در منطقه ويژه اقدامات گوناگ

در دستور كار اين شركت قرار  ICTو برنامه ريزي لازم به منظور گسترش ارزش افزوده و توسعه اشتغال در بخش  ICTايجاد شهر 
فني مورد نياز جهت ايجاد  دارد و تاكنون با همكاري چندين شركت خصوصي، در راستاي تامين بستر هاي زيست محيطي، زيرساختي و

فرودگاهي بين المللي مطرح و پيشگام، توانسته است در هفته دولت سال جاري ضمن توسعه ارائه خدمات فرودگاهي هواپيماي باري 
از  البرز استان در توسعه اشتغال برآيند اين اهتمام هاي ويژه. و هواپيماي آموزشي، پرواز هاي مسافري خود را راه اندازي نمايد( كارگو)

 .خواهد بودطريق تعريف پروژه هاي كارآفريني اقتصاد مقاومتي 

همچنين شايان ذكر است با بهره گيري از تجربيات شركت هاي داخلي و بين المللي، اولين كريدور تخصصي فاوا در ايران متشكل از 
ر حال شكل گيري مي ويژه اقتصادي پيام د و منطقه( سجاد)سه ركن پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات، پارك تخصصي فاوا 

 :باشد

  ميليون ريال بوده كه از اين ميزان   3،929،888جذب سرمايه گذاري بخش خصوصي در منطقه ويژه اقتصادي پيام تا كنون مبلغ
 .سرمايه گذاري شده است 21ميليون ريال در سال  2،312،888مبلغ 

  ميليون ريال سرمايه گذاري توسط وزارت صورت گرفته كه از  128،403در رابطه با توسعه پارك فناوري سجاد تا كنون مبلغ
 .ريال مربوط به سال گذشته مي باشدميليون  48،888اين ميزان مبلغ 
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 توسعه دولت الكترونيكي
 

 خدمات دولت به مردم، شفافيت فرآيند ها و نظارت كارآمدارائه دولت الكترونيكي به عنوان يكي از مهم ترين بستر هاي 
اين موضوع از اصلي ترين . فساد را به طور جدي ريشه كن سازد و توسعه پايدار جامعه را تسهيل گرداندمي تواند 

اهتمام ويژه اي مباحثي بوده است كه وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات از نخستين روزهاي دولت دوازدهم به پيگيري و اجراي آن 
دولت الكترونيكي به معناي مكانيزاسيون اقدامات داخلي سازمان ها، اتوماسيون اداري، ايجاد وب سايت اطلاع رساني، . نشان داده است

احداث مركز داده و يا خريد تجهيزات گران قيمت سخت افزاري بدون توجيه اقتصادي نيست بلكه تعامل پذيري دستگاه ها شامل 
 .اين روند اتصال فرآيند هاي بين دستگاهي و امكان نظارت دستگاه ها بر يكديگر مورد نظر مي باشد. بادل را معنا مي دهداتصال و ت

برنامه ششم توسعه، وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات موظف به ارائه گزارش عملكرد دستگاه هاي اجرائي كشور  31مطابق مفاد ماده 
همچنين اين وزارت موظف به فراهم سازي . ا و خدمات و تكميل بانك هاي اطلاعاتي مربوط مي باشددر الكترونيكي كردن فرآينده

تمامي زيرساخت هاي لازم براي تعامل اطلاعاتي بين دستگاه هاي اجرائي بر بستر شبكه ملي اطلاعات، صرفا از طريق مركز ملي تبادلات 
ر همين راستا تاكنون اقدامات بسياري انجام گرديده و دستاورد هاي ارزنده اي د. و با استاندارد هاي فني مصوب است( NIX)اطلاعات 

دستگاه اجرائي  280تاكنون خدمات مربوط به هيئت وزيران،  2421/مرداد/2ه مورخ  99909ت /29213مطابق مصوبه . حاصل شده است
هيئت مقررات زدايي و تسهيل فضاي كسب و همچنين بر اساس تكليف . زيرخدمت احصا گرديده است 9823خدمت و  112مشتمل بر 
بيش از از منظر نوع فعاليت، خدماتي كه براي ارائه به مردم يا كسب و كار ها به . مجوز احصاء و پالايش شده است 2433كار تعداد 

حتي برخي از اين نشسته است و  امضاي طلايينيازمند هستند كه در سلسله مراتب و صدور تاييد اين ها هزاران  نوع استعلام 0311
 .خود دارند استعلام در فرآيند 01بيش از ( خدمت صدور مجوز 040)خدمات 
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در جهت تسريع فرآيند ها ابتدا نياز به شناخت و رفع موانع هست و به همين منظور فرآيند ارزيابي الكترونيكي شدن خدمات تهيه 
 :الكترونيكي در كشور به شرح ذيل مي باشد پنج مرحله بلوغ منطبق بر ويژگي هاي دولت . گرديده است

 پنج مرحله بلوغ مبتني بر ويژگي هاي دولت الكترونيكي

 هدف وزن نام مرحله
 اطلاع رساني %99 حضور در وب

 امكان تعامل الكترونيكي با دولت %99 تعاملي

 تكميل خدمت الكترونيكي %29 تراكنشي

 تعاملات مبتني بر يكپارچگي %99 يكپارچگي

 افزايش مشاركت عموم در تصميمات دولت %28 تراكنشي

كه در نمودار ذيل گزارش ارزيابي الكترونيكي شدن خدمات به شرح ذيل مي باشد كه در زمان ارزيابي تعداد خدمات احصاء شده 
دولت دوازدهم نشان از درصدي اين فرآيند در بازه كمتر از يك ساله در  28رشد . خدمت بوده است 2118سازمان اداري استخدامي 

 .روند پر شتاب توسعه دولت الكترونيكي دارد

 
همچنين به منظور ايجاد هماهنگي و يكپارچگي و تعيين وظايف و ماموريت ها در پروژه هاي دولت الكترونيكي كارگروهي با مسئوليت 

امه و بودجه و وزير ارتباطات و فناوري اطلاعات معاون اول محترم رئيس جمهور و متشكل از روساي سازمان هاي اداري استخدامي و برن
 .تشكيل گرديد تا در ساز وكار هاي موجود بازنگري و پيشنهادات لازم را به هيئت وزيران ارائه نمايد

احصاء گرديدند  زيرخدمت 003خدمت و  000كه شامل پروژه اولويت دار دولت الكترونيكي  03در اقدامي راهبردي، 
استقرار سامانه آدرس منحصر به فرد از جمله اين پروژه ها مي توان به . معين شد 2422/آذر/2و سقف زمان بندي اجراي آن ها 
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مكان محور اشخاص حقيقي و حقوقي، استقرار هويت هوشمند اشخاص حقيقي و حقوقي، استقرار و كاربردي 

اسناد، ساماندهي دفاتر پيشخوان، بهره برداري كامل سامانه ستاد،  شدن امضاي الكترونيكي در كليه تبادلات و

توسعه و استقرار نظام جامع سلامت الكترونيكي، بهره برداري از سيستم ماليات الكترونيكي، ايجاد نظام بيمه 

صحيح و راه  با اجراي. اشاره نمود... و  الكترونيكي، بهره برداري از سامانه اعتبار سنجي مدارك آموزش رسمي كشور
نيازمند اقدام اندازي دقيق اين اقدامات تحولات بسياري در زمينه الكترونيكي كردن فرآيند ها و اصلاح رويه ها صورت مي گيرد و 

 .مي باشد مشترك همگاني تمامي دستگاه هاي اجرايي كشور

ميليون  2.0بيش از كه لازم به ذكر است  نيز به شرح ذيل مي باشد ملي تبادل اطلاعات متصل به شبكهآخرين وضعيت سرويس هاي 
 :ايجاد گرديده است 2421فروردين   24الي  2423اسفند  90 تنها در بازه زمانياستعلام الكترونيكي 

 مرور سريع وضعيت مركز ملي تبادل اطلاعات

 تير مرداد عنوان
 000 061 تعداد دستگاه متصل به شبكه ملي اطلاعات

 00 06 گيرندهتعداد دستگاه هاي سرويس 

 07 37 تعداد دستگاه هاي سرويس دهنده

 331 336 تعداد سرويس هاي ارائه شده

 6076600 01130437 تعداد كل تراكنش ها

 

حمايت از محيط زيست، صرفه جويي در هزينه مصرفي دستگاه ها، صرفه جويي در زمان مردم و دستگاه اجرايي، شايان ذكر است 
از جمله صرفه جويي هاي صرفا مالي ناشي از راه اندازي مركز ملي تبادل اطلاعات مي ... كاهش نياز به مراجعه حضوري به دستگاه ها و 

 . باشد

ربه نموده در اين بازه زماني تحولات و پيشرفت هاي قابل ملاحظه اي را تج( iran.gov.ir)درگاه ملي خدمات دولت هوشمند  همچنين
آمار بازديد و مراجعات مردم به اين سامانه افزايش داشته است كه حاكي از كاهش مراجعات حضوري و نزديك شدن به حد . است

، تعداد وب 2188به  120بديهي است با انجام دقيق و زمان بندي شده اين اقدامات، تعداد خدمات از . مطلوب برنامه ريزي شده مي باشد
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پله افزايش  2488به كل دستگاه هاي كشور و رتبه وب سايت در بازديد  32، تعداد دستگاه هاي سرويس دهنده از 298 به 43سرويس از 
 . يابد

ايران كه توسط ملل متحد ارزيابي مي گردد در اين مدت يك ساله رشد بي سابقه و قابل ( EGDI)شاخص توسعه دولت الكترونيكي 
رتبه اي كه وضعيت دولت الكترونيكي در  98در اين افزايش . را در بر داشته است ام 00گاه و ارتقاء به جاي رتبه اي 01ملاحظه 

( E-Participation) داده است وشاخص مشاركت مردم ارتقاء( HEGDI)كلاس عالي به  (MEGDI) ايران را از كلاس متوسط
و سازمان فناوري اطلاعات مردم و  ارتباطات و فناوري اطلاعاتاين نتايج با تلاش و پيگيري مستمر وزير . كرده است پله صعود 30نيز 

حمايت هاي جدي مردم گرانقدر و رياست محترم جمهوري حاصل گرديده است و اميد است تا پايان دولت دوازدهم به نقطه ايده آل 
 .كه همگام با نگاه توسعه محور پيوست حكم ابلاغ شده توسط رياست محترم جمهوري است، رسيده شود

مركز مديريت امداد و . گرددارائه خدمات بايد با تضمين ايمن بودن شبكه ها و دسترسي ها همراه باشد تا رضايت حقيقي مردم حاصل 
جوان متخصص در حوزه امنيت، در بازه  نيرو هاي تربيتنيز ضمن برنامه ريزي جهت ( ماهر)هماهنگي عمليات رخداد هاي رايانه اي 

وجود حملات سايبري بسيار، توانسته است امنيت فضاي تبادل اطلاعات كشور را افزايش بدهد تا توليد  زماني دولت دوازدهم با
 .كنندگان محتوا و صاحبان كسب وكار بتوانند با آسودگي به توسعه اقتصادي كشور بپردازند

 :اهم اقدامات مركز ماهر در بازه يك ساله دولت دوازدهم به شرح ذيل مي باشد

  مربوط به بدافزار هاي مهار حملاتMirai ،Hajime  

  مهار حمله مربوط به باج افزارWannaCry 

  و حملات  برخي از سايت هاي مهم دولتيمهار حمله بهDDOS خارجي بر روي درگاه هاي پرداخت اينترنتي كشور 

  وب سايت دولتي در برابر حملات  4888پيشگيري از وقوع حمله به بيش ازDDOS 

  هزار مهاجم يكتا توسط شبكه ملي تله بدافزار 208ميليون حمله از مبدا  38شناسايي حدود 

 كشور شبكه در آن شيوع از پيشگيري براي كشور بومي ويروس آنتي موتور به شده كشف مخرب هاي فايل نمونه ارائه 

 كاربران مالي و شخصي اطلاعات سرقت هدف با اندرويدي مخرب هاي صد نوع حمله توسط برنامك مقابله با بيش از 

o فتا پليس به مهاجمين هويت گزارش و عمومي رساني اطلاع 
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 وب اوراكل ،دروپال محتواي مديريت سامانه ،ميكروتيك روتر سي هزار از بيش بحراني پذيري آسيب شناسايي 

 كشور در وسيع حملات ايجاد پتانسيل با و لاجيك
o تعاملي سامانه و ماهر مركز سايت طريق از عمومي هاي اطلاعيه و هشدارها انتشار و عمده مالكين به رساني اطلاع 
o و خدمات امداد و مشاوره مقابله راهكار ارائه و تدوين 

 حملات برابر در محافظت و دولتي مهم سايت وب 4888 از بيش پوشش با ابري خدمات توسعه DDOS مقاوم همچنين و 
 ديفيس و هك حملات برابر در آنها سازي

 مقابله با هاي كشور با هدف اي در كليه استانمركز تخصصي پيشگيري و مقابله با رخدادهاي رايانه 49اندازي و توسعه راه
 هاي تخصصي امنيت و ايجاد شبكه اي از نيروهاي متخصص توزيع شده در كشور  حوادث، توسعه دانش امنيت، تربيت هسته

 ملي شبكه زيرساخت در اينترنتي حملات و بدافزار كننده آوري جمع و كشف سنسور 9888 و سرور 488نصب و پيكربندي 
 كشور استان 92 در و كشور اطلاعات

  ابزار مهم رصد، ارزيابي و پويشگر وبي و غيروبي بومي و استفاده در سطح ملي 0سامانه  و 0توليد، بكارگيري و توسعه 

o تعاملي مركز  سامانه -ماهر  مركز پاسخگويي سامانه -پرداز  آسيب –پذيري  بات و آسيب -ويروس كاو :هاي  سامانه
 بررسي سامانه-  رمزنگاري هاي پروتكل امنيت بررسي سامانه - موبايل كاربردي هاي­برنامه تحليل سامانه -ماهر 

  DNS دهنده سرويس امنيت

o هاي اجرايي با الگوريتم هوش  موتور پويشگر فايل)ابزارستفا  –( سامانه آنتي فيشينگ)بان ديده ابزار: بومي   ابزارهاي
 امنيت بلادرنگ پايش ابزار - (وب نفوذ تست آموزش) سايمان ابزار -سايت  وب امنيت تست افزونه -(مصنوعي

 پورت فيلترينگ ابزار -( modemcheck) خانگي هاي مودم امنيتي بررسي خودكار ابزار -ها  گاه وب
 و امداد هاي درخواست پيگيري و مديريت ثبت، جهت تيكتينگ ابزار - ويندوز عامل سيستم براي (USB)بي يواس
 letsencrypt ي نرم ا فزارهاي  ها بر پايه گواهي امنيتي وب سايت ارائهابزار CERT-  مراكز در وقايع

 248هشدار و  08همايش،  48 كشور از طريق برگزاري بيش ازرساني و آگاهي بخشي مؤثر در حوزه امنيت در سطح  اطلاع 
 اطلاعيه 

  و حضور فعال در مجامع بين المللي و همكاري با مراكزعضويتCERT  ساير كشور ها 
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 شفافيت و پاسخ گوييحقوق شهروندي، 
 

فناوري از طريق دولت  ظرفيت هاي مبارزه با فساد و اصلاح رويه ها، پيگيري اجراي منشور حقوق شهروندي، شفافيت كامل با استفاده از
و دستورات رياست محترم جمهوري تاكيد شده ‹ مد ظله العالي›الكترونيكي و پاسخ گويي به مردم همواره در منويات مقام معظم رهبري 

در پيوست حكم انتصاب وزير ارتباطات و  ملاك قرار دادن حقوق شهروندي به خصوص در حوزه هاي مرتبط با حقوق عمومي. است
منشور حقوق شهروندي به عنوان برآيند نگاه دولت تدبير و . ارتباطات به عنوان يكي از اولويت هاي عمومي قيد گرديده استفناوري 

حقوق و در مقابل آن مي ما در سرزمين ايران منطبق است، ي اسلاها آموزهكه كاملا بر وه حكمراني و توجه به حقوق اساسي اميد در شي
ت مي توان گفت كه براي اجراي درست و دقيق اين به جرئ. مي گيردندان و مسئولان كشور در نظر مسئوليت هايي را براي شهرو

ي اطلاعات نيز در همين راستا تلاش نموده و فناورارتباطات  وزارتدر نظر گرفت و   ICTمنشور، بايد نقشي اساسي و مهم براي بخش 
شهروندي باز طراحي كند تا بتواند نقش اساسي و مهم خود را در اين راستا است تا تمامي فعاليت هاي خود را در راستاي منشور حقوق 

 شناختبرگزاري دوره هاي آموزشي آشنايي با حقوق شهروندي و نحوه تعاملات در يك سال اخير موجب گرديده است تا  .ايفا نمايد
 .نسبت به موانع و فرصت هاي موجود در اجراي اين منشور ايجاد شود

لايحه صيانت و شايد مهم ترين دستاورد اجراي حقوق شهروندي وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات در دولت دوازدهم، تهيه 

در راستاي فتواي مقام معظم رهبري مبني بر منع تعرض به حريم خصوصي اين لايحه . بوده است حفاظت از داده هاي شخصي
دانشگاهي و صاحب نظران و همچنين بهره گيري از نظرات عمومي از طريق جمعي با هم فكري متخصصين مردم در پيام رسان ها، 

بهبود سامانه انتشار و  .آن ها مي پردازد حقوق مسلم شهروندان و حفاظت از حريم شخصي صيانت ازسپاري، تهيه گرديده است به 
و شفافيت براي شهروندان محترم موجب گرديده دستگاه به اين سامانه جهت آگاهي  928دسترسي آزاد به اطلاعات به همراه اتصال 

است حقوق شهروندي و شفافيت وارد مرحله تازه اي شوند و دستگاه هاي اجرايي كشور خود را بيش از پيش مكلف به توضيح دربرابر 
 .مردم بدانند

كه تامين محتواي مناسب و  در جهت حقوق شهروندي مردم هبود و غني سازي لايه محتوا شبكه ملي اطلاعاتكمك به ب
پيگيري مصوبات شوراي عالي فضاي مجازي در حمايت از پيام اجرا و . اهميت بالايي دارد فرهنگي را لازم مي داند،

انجام حمايت هاي تحقيقاتي و ارائه تسهيلات جهت توسعه محتواي بومي مانند توسعه موتور جستجوي تصويري  ،رسان هاي بومي
از  (قرآن جوي)تقاء سامانه ترجمه ماشيني دوسويه فارسي انگليسي بومي، ايجاد سامانه پرسش و پاسخ خودكار قرآني مبتني بر محتوا، ار
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به منظور صيانت از فرهنگ غني ايراني اسلامي و زبان فارسي، افزايش سهم زبان فارسي . مي باشند قدامات مهم توسعه لايه محتواجمله ا
تدوين و اجراي برنامه اقدام  .پيگيري شده استوزير ارتباطات و فناوري  از ابتدا با ارادهو نسخ خطي در وب و ديجيتالي كردن كتاب ها 

و ارائه داده  ديجيتال سازي حافظه تاريخي ايرانيانمشترك كتابخانه ملي ايران و وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات براي 
سهم محتوا با زبان  ارتقاء. هاي حاصل از آن به صورت داده باز در اختيار كسب وكار هاي نوپا از جمله اين دستاورد ها مي باشد

 تثبيتمنجر به كه له از جمله مهم ترين اقداماتي مي باشد در اين بازه زماني يك سا درصد 0درصد به  000فارسي در وب از 

اين  .گرديده است ن فاخر در سطح جهاني با رده بندي بالاتر از زبان هاي تركي، عربي و چينيجايگاه اين زبا
ميليون به  003افزايش تعداد كاربران پيام رسان هاي بومي از در كنار دستاورد هاي ملموسي مانند  دستاورد هاي ارزشمند

پيشبرد نشان مي دهد كه  و افزايش دو برابري ترافيك داخلي برابري سرويس هاي ويدئويي 4رشد ، ميليون 01

 .با روندي رو به رشد و پرسرعت صورت مي گيرد اهداف لايه محتواي شبكه ملي اطلاعات

تاكيد بر اهميت كار فرهنگي براي كودكان و نوجوانان در منويات مقام معظم رهبري موجب گرديده است كه توجه ويژه وزارت 
و ارزش هاي فرهنگي  صيانت از كودكان و نوجوانانوري اطلاعات دولت دوازدهم به اين موضوع جلب گردد و ارتباطات و فنا

با همكاري دانشگاه ها به ويژه دانشگاه . محتوايي در دستوركار وزارت قرار بگيرد-خانواده ها در وب به عنوان يك اولويت فرهنگي
طرح آموزش اينترنت  ،طرح ملي آموزش كدنويسي به زبان مادري كودكان جملهاز  چهار طرح ملي در زمينه كودكان ،صنعتي شريف

در حال اجرا مي باشد كه منجر به رعايت كامل اصول و قواعد بستر هاي تعامل كودكان با فضاي مجازي مي  …اشياء به كودكان و 
  .گردد

ازي ديجيتال مناسب براي كودكان و نوجوانان و آشكار شدن مزايا و خطرات فضاي مجازي ضرورت برنامه ريزي به منظور محتواس
نظارت صحيح و كارآمد والدين و همچنين بهره گيري از ظرفيت هاي فضاي مجازي در جهت ارتقاء دانش و مهارت هاي كودكان را 

طرح هاي مرتبط با ليكيشن ها و اجراي اپمناسب سازي  ،پيام رسان ها براي كودكان ويژه سازي شبكه هاي اجتماعي و . روشن مي سازد
والدين و معلمين از  ،آموزش و آگاه سازي كودكان ،اپراتور مجازي مخصوص كودكانراه اندازي چند  ،(Parenting)   والدگري

راه اندازي شبكه هاي  ،ترويج فرهنگ كتابخواني ه،هاي مختص كودكان VODراه اندازي  ،تهديد ها و فرصت هاي فضاي مجازي
ي سامانه هاي آموزش تعاملي دروس و زبان هاي خارجي به كودكان و ايجاد مراكز شتابدهي مختص حوزه كودك راه انداز ،كتابخواني

 .بوده است هايي از سوي دولت مشوق ارائهبا حمايت و ه اقدامات صورت گرفته بخش خصوصي از جمل
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تدوين سند حمايتي و برنامه اقدام براي توسعه خدمات فضاي مجازي كودكان به منظور كاهش آسيب هاي اجتماعي فضاي مجازي با 
كارگاه  2888با برگزاري (  كوا)حمايت از بخش خصوصي فعال در اين حوزه، اجراي پروژه صيانت از خانواده و كودكان در اينترنت 

، ceop.irدانش آموز در سراسر كشور، راه اندازي سايت كودك و اينترنت به آدرس  918888آموزشي و تحت پوشش قرار دادن 
و دريافت جوايز متعدد بين المللي از جمله دستاورد هاي اين حوزه در دولت دوازدهم  تدوين ده ها جلد كتاب آموزشي و كتاب مصور

 .مي باشد

نزديك و ارتباط ، راهگشايي در تنگنا ها و همچنيندريافت بازخورد ها به طور مستقيم ، پاسخ گويي به مردم، افزايش شفافيت به منظور
و شبكه هاي اجتماعي توسط وزير ارتباطات و  (به ويژه بازديد از روستا ها) با مردم در ديدار هاي حضوري، سفر هاي استاني دوطرفه

 40حضور در مجلس شوراي اسلامي،  33، سفر استاني 06 با انجام.به طور جدي تاكنون پيگيري شده است فناوري اطلاعات

 007جلسه كنترل پروژه و اشتغال و همچنين  040ملاقات مردمي،  033بار شركت در همايش ها و دانشگاه ها، 

، از نزديك مشكلات مردم و موانع پيش روي  وزير ارتباطات و فناوري اطلاعات جلسه با مديران بخش خصوصي توسط
همين امر موجب شده است كه . و راهكار هاي بر طرف كردن آن ها و پيشبرد اهداف شناسايي و اجرا شده است هيدردتوسعه مشاهده گ

به عنوان مطالبات وزير در تمامي معاونت ها، شركت ها و سازمان هاي تابعه به عنوان يك  شفافيت، پاسخ گويي و سرعت عمل
 .اصل در نظر گرفته شود

بديهي است در صورت راه اندازي . در زمينه شفافيت، دولت الكترونيكي به عنوان سردمدار اصلاح رويه هاي فساد زا مطرح مي شود
كامل اين امر و اتصال و تبادل داده تمامي دستگاه هاي اجرايي كشور، با نظارت نهاد ها بر يكديگر و دسترسي و شفافيت براي عموم 

 . ي طلايي و فساد باقي نمي ماندديگر جايي براي امضا ها

 228كه هر روز بر اهميت آن افزوده مي شود بازار تلفن هاي همراه با توجه به ضريب نفوذ بيش از  يكي از بازار هاي مهم مورد نياز مردم
در . مي باشد درصدي آن و ارزش بالاي چندين ميليارد دلاري آن است كه نيازمند نظارت جهت پيشگيري و مقابله با فساد در آن

درصد اين بازار به صورت قاچاق تامين مي شد كه از حدود دو سال گذشته با همكاري وزارت هاي اطلاعات و  29گذشته، بيش از 
طرح ثبت تلفن هاي در قالب  صنعت، معدن و تجارت و ستاد مبارزه با قاچاق كالا و ارز ساماندهي اين حوزه و مبارزه با قاچاق

، تعداد تلفن هاي وارد شده از مبادي گمركي قبل از اجراي 2423در سال . به بهره برداري رسيد 2423ر مهر د (رجيستري)همراه 
ميليون مي باشد كه حاكي  2.3تاكنون  2421ميليون افزايش يافته است كه اين رقم در سال  9ميليون و بعد از اجراي طرح به  2.4طرح 

از  نيز حجم ارزي گوشي هاي وارد شده .مي باشد فن همراه در ميان مردمموفقيت طرح رجيستري و افزايش تعداد تلاز 
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در اين  سلامت بازار و به صفر رسيدن قاچاق، عموميمي باشد كه منجر به درآمد زايي ميليون دلار  382ابتداي اجراي طرح 
 .است گرديدهعرصه 

راه اندازي سامانه اندازه گيري و نمايش برخط سطح است، يگر كه در اين مدت يك ساله پديد آمده تحول بسيار مهم د

نقطه شهر شيراز بر اساس استاندارد كميسيون بين المللي حفاظت  20نقطه شهر تهران و  18در  الكترومغناطيسيتجمعي تشعشعات 
يت استاندارد ها صورت ر رعااست تا نظارت دقيقي ب (09319كد )و استاندارد ملي ايران ( ICNIRP)در برابر پرتوهاي غير يون ساز 

 .لازم به ذكر است كه ساير شهر هاي كشور نيز به مرور تحت پوشش اين سامانه قرار خواهند گرفت. بگيرد

پاسخ گويي و سرعت عمل از جمله خواست هاي عمومي مي باشد كه در وزارتخانه دولت دوازدهم به آن توجه ويژه گرديده است و 
ايجاد پروژه . راديويي تلاش هاي بسياري در اين جهت و رسيدگي به شكايات انجام داده است سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات

ه هاي بهبود، توسعه ابزار ارزيابي ميزان رضايت مندي ذينفعان مشتمل بر مردم، دارندگان پروانه و واردكنندگان تجهيزات و احصاء پروژ
فيت خدمات با بهره برداري آزمايشي از سامانه پايش شبكه هاي تلفن هاي نظارتي جهت حمايت از حقوق مصرف كننده و كنترل كي

اينترنت كشور و ( QOE)و كيفيت تجربه ( QOS)همراه مبتني بر مكان نماي جغرافيايي و سامانه هاي  اندازه گيري كيفيت خدمت 
پروانه و واردكنندگان تجهيزات و احصاء ، ارزيابي ميزان رضايت مندي ذينفعان مشتمل بر مردم، دارندگان (SL)سامانه پايش خدمات 

 .پروژه هاي بهبود و ارزيابي و رتبه بندي ارائه دهندگان سرويس هاي ارتباطي و  فناوري اطلاعات از جمله اين اقدامات مي باشند

حركت  حكمراني خوبدر مقررات گذاري به سوي تغيير رويكرد در عالي ترين سطح وزارتخانه موجب شده است كه 

حكمراني در گذشته، تنها يك عضو از نظام صنفي در كميسيون تنظيم مقررات حضور داشته است اما در جهت حركت به سوي . شود
اين امر موجب مي گردد كه روند پيش گرفته شده در . ، با استفاده از ظرفيت هاي قانوني اين تعداد به سه نفر ارتقاء خواهد يافت خوب

 .شتاب بيشتري پيدا نمايد صار و حذف مقررات زائدآزاد سازي، رفع انححوزه هاي 

 در مصوبه . صورت پذيرفت تغيير مدل در تعرفه هابه عنوان اقدام ويژه و راهبردي جهت تامين حقوق مصرف كنندگان و مشتركين، 
به  مدل حجميكه در آن به جاي  connection تغيير مدل از فروش حجمي اينترنت به روش مبتني بركميسيون تنظيم مقررات  933

اين مدل و  .تغيير پيدا كرده است( Connection Based)مدل مبتني بر سرعت دسترسي تضمين شده و به صورت غير حجمي 
نيم بها بودن اينترت داخلي و يك چهارم شدن تعرفه اينترنت پيام رسان هاي داخلي بستر مورد نياز براي توسعه كاربري هاي با حجم 
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بالا نظير گيمينگ و ويدئو استريمينگ را فراهم آورده و بر اين اساس و مدل هايي نظير، اسپانسر ديتا توليد كنندگان محتوا مي  بسيار
 .توانند بدون نگراني در مورد هزينه تمام شده كاربرنهايي به توسعه محتوا بپردازند

نيز در راستاي پاسخ گويي، سرعت عمل خود را نيز ( 229)يايي مبتني بر مكان نماي جغرافسامانه پاسخ گويي و رسيدگي به شكايات 
تماس مستقيم  90412مشتمل بر  ICTمورد درخواست توسط مشتركين حوزه  43388، 2421در پنج ماه نخستين سال . افزايش داده است

صندوق صوتي دريافت شده است كه در راستاي مطالبه جدي وزير محترم ارتباطات و فناوري اطلاعات، در بازه زماني يك  3892و 
ي با برنامه ريز. يافته است روز كاهش 3روز به  006از ساله دولت دوازدهم ميانگين زمان پاسخگويي به استثناء شكايات آنتن دهي 

 .روز خواهد رسيد 9به  20هاي صورت گرفته، اين ميانگين زمان تا پايان سال 

صعود  اعلاني به احرازيو از قالب  بررسي سطحي به بررسي تخصصي و عمقي ارتقاء يافتهاين بررسي ها از همچنين 
البته . دارد مقابله جدي با تخلفاتو پيشگيري اين امر در كنار به كارگيري زيرساخت ها و ابزار هاي فني نشان از . كرده است

ارتباط تنگاتنگ وزير به  .همچنان ارزيابي عملكرد اپراتور ها بر اساس نظر مردم و كيفيت و قيمت خدمات صورت مي گيرد

عنوان بالا ترين مقام مسئول در وزارت با مردم در شبكه هاي اجتماعي منجر به تشخيص سريع تر تخلفات و 

به طوري كه در چندين مورد مبالغ اخذ شده غير قانوني به مردم بازگردانده و با متخلفين مطابق  است كلاهبرداري ها گرديده
 .قانون برخورد شده است

 بيشترين فراواني موضوعي شكاياتآمار 

 جمع مرتبط با اپراتور ها موضوع شكايت رديف
 %03 آنتن دهي 2

 %00 تعرفه 9

 %01 اينترنت 4

 %00 پيامك تبليغاتي 3

 %6 سته هاي تشويقيب 9

 %00 ترابرد 3

در حوزه پيامك هاي مزاحم، دسته بندي شكايات، احراز متخلفين، اطلاع رساني درباره ي خطرات نصب اپليكيشن هاي مخرب و 
البته در اين موضوع، تنها مقابله جدي . برخورد جدي با كلاهبرداري موجب شده است كه ساماندهي در اين حوزه تا حد بالايي رخ دهد
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به همين جهت، وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات در حال طي . گيري و احراز جرائم نيز تهيه شودكافي نيست و بايد راه هاي پيش
همچنين ... و  VAS،Bulkدر حوزه تخلفات  تهيه بستر حقوقي مناسب پيگيري و جرم انگاريكردن مسير هاي قانوني به منظور 

 .ته اما هنوز نياز به اقدام بيشتري استدر مجموع با وجود موثر بودن اقدامات صورت گرف. مقابله مي باشد

در حوزه كم فروشي، از ابتداي دولت دوازدهم وزير ارتباطات و فناوري اطلاعات به طوري جدي از سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات 
ه گرفتن حق الناس به راديويي مطالبه نمودند كه با رصد دقيق و كارشناسي تعرفه ها و شكايات، با هر گونه كم فروشي به دليل ناديد

ر راستاي بررسي و اندازه گيري هاي مرتبط شكايات، تذكرات مختلف داده شد و كم فروشي تعمدي و گسترده د. شدت برخورد شود
 .اي مشاهده نگرديد

ي ، اقدامات اجرايي بسيار"صيانت و حفاظت از داده ها"در خصوص حريم خصوصي با وجود اقدام بسيار ارزشمند تدوين لايحه 
ابتدا با بازديد هاي مستمر از اپراتور ها، دستور العمل و چك ليست . در جهت رعايت اصول حرفه اي اين حوزه صورت گرفته است

از جمله مفاد عمومي اين دستور . كنترل صيانت از داده هاي شخصي مردم تهيه و با هماهنگي و تاييد مراجع ذي ربط به مناطق ابلاغ شد
زام دسترسي افراد مجاز به سامانه ها تنها با رمز عبور و يا قفل سخت افزاري، ضرورت وجود ضد بد افزار و ديوار العمل مي توان به ال

فعال در محل ها، در اختيار داشتن گواهي  UPSساعته و  93آتش با به روز رساني مداوم در تمامي رايانه ها، نصب سيستم هشدار دهنده 
دسترسي، اعلان دسته بندي هاي اطلاعات شخصي به مردم و محدوديت تعداد افراد مجاز به حداكثر  عدم سوء پيشينه توسط افراد داراي

ساير مفاد تخصصي فني نيز جهت رعايت دقيق الزامات و استاندارد ها به تمامي مناطق ابلاغ گرديده است و هر . نفر و غيره اشاره كرد 9
ايي خواهد شد به طوري كه با نقض غير هدفمند حريم شخصي مشتركين توسط گونه تخلف در اين حوزه با شدت برخورد و تعقيب قض

 .ميليارد ريال جريمه شدند 41مبلغ دو اپراتور، 

اعضاي يك انجمن خيريه، وزير ارتباطات و فناوري اطلاعات دستور فوري لازم به ذكر مي باشد كه درپي هك شدن حساب برخي از
ي هاي صورت گرفته، دسترسي غيرمجازي از سوي اپراتور ها رخ نداده بود و به دليل عدم با بررس به بررسي اين موضوع دادند كه

صلاحيت موضوعي و ارتباطي وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات در ادامه بررسي ها، روند پيگيري و ادامه بررسي ها به مراجع ذي 
 .ربط انتقال يافت

نقطه  998در  QOSدر سامانه . راه اندازي گرديدند SLو  QOS ،QOEنه هاي به طور ويژه در موضوع كنترل كيفيت خدمات، ساما
شبكه زيرساخت نود هاي  pcها و  scنقطه   40نقطه شبكه انتقال مخابرات و  388از طريق SLنود گرفته شده و همچنين در  9988كشور، 
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كنترل كيفيت خدمات اپراتور ها مي باشد و خروجي داده هاي حاصل از اين رصد هوشمند و برخط كيفيت ناظر بر . گذاري شده است
راه اندازي اين سامانه هاي اندازه گيري كيفيت از دستاورد لازم به ذكر است كه  .يابي اپراتور ها تاثير گذار استاين بررسي ها بر ارز

در دسترس عموم قرار سازي هاي سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي دولت دوازدهم مي باشد و پس از تكميل و بهينه 

اما با  ، در بازه اي موجب كاهش محسوس كيفيت گرديدحكم صادره قضائي مبني بر فيلتر يك پيام رسانچه اگر . خواهد گرفت
تلاش وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات مجددا كيفيت به نقطه قبل خود بازگشت و روند صعودي خود را پيش گرفت كه جزئيات 

 :ل مي باشدآن به شرح ذي

نام 
 اپراتور

QoE (لللمبين ا اتطابترا) 
QoS(بينت طابارتا 

 (لللما

 VoIP بازه زماني

jitter 

VoIP 
PLR 

VoIP 
RTT  

 بین الملل

DNS 
response 

time 

DNS 
PLR 

  web 
connection 

Time 

web 
Throuput 

PLR Jitter  RTT  

ms % ms ms % s mBps % ms ms 

همراه 
 0Gاول 

 قبل از فیلترینگ تلگرام 141 4 1 1.0 1.5 2 141 151 1.1 4

 در حین فیلتر تلگرام 125 2 2.5 1.2 1.6 2.5 165 181 2.2 9

 وضعیت موجود 144 2.5 1 1.5 1.50 1.2 161 151 1.5 5

همراه 
 0Gاول 

 قبل از فیلترینگ تلگرام 154 5 1 1.15 1.8 0.5 191 121 4 8

 در حین فیلتر تلگرام 011 25 2.8 1.11 1.2 0.2 211 121 2.1 20

 وضعیت موجود 255 02 1 1.05 1.81 2 215 165 1.1 19

ايرانسل 
0G 

 قبل از فیلترینگ تلگرام 151 0.5 1.2 1.25 1.6 0.5 211 125 0 2
 در حین فیلتر تلگرام 011 11 0 1.18 1.0 4 221 215 0.4 15

 وضعیت موجود 151 5 2.2 1.05 1.55 0.6 191 121 0.0 11

ايرانسل 
0G 

 قبل از فیلترینگ تلگرام 011 21 0.5 1.18 1 0 195 161 4 2
 در حین فیلتر تلگرام 025 06 0 1.12 1.4 4.4 221 181 2.1 21
 وضعیت موجود 125 15 0.2 1.0 1.8 2 121 121 1.1 11

مخابرات 
 ايران

 قبل از فیلترینگ تلگرام 151 1.2 1 1.05 1.5 1.5 151 161 1.2 1.5
 در حین فیلتر تلگرام 161 2 1.5 1.12 1.55 2.4 121 165 1.8 2.2
 وضعیت موجود 148 1.8 1.0 1.55 1.5 2.4 155 155 1.8 1.6

پارس 
 آنلاين

 قبل از فیلترینگ تلگرام 141 1.8 1.8 1.4 1.42 1.9 155 151 1.1 1.1
 در حین فیلتر تلگرام 155 2.5 1.4 1.12 1.52 1.2 165 160 2.1 4

 وضعیت موجود 121 2.1 1.2 1.5 1.45 1.8 151 101 1.8 2.1

 قبل از فیلترینگ تلگرام 125 1.9 1.6 1.0 1.5 1.8 161 141 1.1 2.2 آسياتک
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 در حین فیلتر تلگرام 150 4 1.2 1.12 1.6 1.2 125 155 2.1 0.4
 وضعیت موجود 105 2.2 1.9 1.6 1.5 1.85 161 141 1.1 2.5

 شاتل
 قبل از فیلترینگ تلگرام 124 1.2 1.2 1.4 1.40 1.2 145 141 1 1

 در حین فیلتر تلگرام 150 1.6 1.9 1.22 1.62 1 165 155 1 2.5

 وضعیت موجود 125 1.0 1.6 1.55 1.45 1.1 155 141 1.2 1.9

 های وب
 قبل از فیلترینگ تلگرام 100 1.8 1.2 1.4 1.45 1.8 165 141 1 1.5
 در حین فیلتر تلگرام 152 1.8 1.6 1.20 1.52 1.2 121 161 2.2 2.0
 وضعیت موجود 120 2.2 1.8 1.55 1.4 1.9 161 101 1.4 2.1

مبين نت 
WiMAX 

 قبل از فیلترینگ تلگرام 121 4.5 1.2 1.22 1.2 5.5 221 211 2.2 11
 در حین فیلتر تلگرام 211 2 0.0 1.16 1.2 6 205 221 0.0 10
 وضعیت موجود 181 15 2.5 1.4 1.65 2.5 211 191 2.4 12

TD-

LTE 
 ايرانسل

 قبل از فیلترینگ تلگرام 141 0.5 1.8 1.2 1.6 0 121 161 2.6 2
 در حین فیلتر تلگرام 125 9 0.2 1.15 1.62 5 221 121 4 10
 وضعیت موجود 155 2 1.2 1.5 1.50 1.5 191 165 2.0 15
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 توسعه صنعت فضايي
 

رشد پر شتاب فناوري فضايي، افزايش خدمات هوانوردي و بازار ارزشمند آن و همچنين اهميت صنايع فضايي براي كشور موجب شده 
اين نگاه كه ضمن تقويت حضور . است كه نگاهي متفاوت و راهبردي به اين عرصه در سطوح مديريتي دولت دوازدهم ايجاد گردد

تحقيق و  گسترشي سازنده بخش خصوصي و گسترش اقتصاد فضايي دانش بنيان و همچنين حاكميتي در اين حوزه، به نقش آفرين
با همراهي دانشگاهيان نيز مي پردازد، تاكنون دستاورد هاي ارزنده اي با توجه به مدت كوتاه فعاليت دولت دوازدهم در ( R&D)توسعه 

 :فضايي را به شرح ذيل ارائه نمودمي توان اهم اقدامات صورت گرفته در توسعه صنعت . بر داشته است

 برنامه ريزي جهت آزاد سازي داده در بخش فضايي جهت توسعه لايه خدمات توسط كسب و كار هاي نوپا و بخش خصوصي 

 تصويب اعطاي پروانه فعاليت اپراتور هاي پروانه اي جهت شكل گيري بازار بخش خصوصي 

  درجه شرقي براي كشور؛ 34.9تثبيت موقعيت مداري 

 موقعيت مداري جديد براي كشور؛ 9بت اوليه ث 

  عالي فضايي؛ و طرح آن در كميسيون راهبردي شوراي 2383بروزرساني برنامه راهبردي فضايي كشور تا افق 

 اي در كميسيون تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي؛تدوين و تصويب پروانه فعاليت اپراتورهاي ماهواره 

 اي به عنوان طرح منتخب در جشنواره ملي فرهنگ و مديريت جهادي؛اهوارهارائه و انتخاب سامانه پايش م 

 انجام دو فاز از پروژه ماهواره سنجش از دور ملي؛ 

 ويرايش اول سند اشتغال در حوزه فضايي كشور؛ ويرايش اول سند توسعه اقتصاد بخش و تدوين 

  ،شيراز، دانشگاه شهيد بهشتي و كنفرانس هوافضا؛برگزاري رويدادهاي توسعه كسب و كارهاي فضاپايه در يزد، اصفهان 

 اي و اينترنت بالوني در منطقه زلزله كرمانشاه؛ اي مناطق خسارت ديده و برقراري ارتباطات ماهواره پايش ماهواره 

 اي و اينترنت بالوني در مراسم اربعين؛ برقراري ارتباطات ماهواره 

 ؛92براي ارتباطات روستايي بر روي بستر ماهواره ايرانست اي مورد استفاده  انتقال بخش عمده شبكه ماهواره 

 اتمام ساخت نمونه قابل پرتاب ماهواره سنجش از دوري اميركبير و آغاز مراحل تست آن؛ 

 ؛2اتمام ساخت ماهواره مخابراتي ناهيد 

 ؛2هاي سنجشي ظفر و پارس  و ماهواره 9مخابراتي ناهيد  ادامه مراحل طراحي و ساخت ماهواره 

 هاي فضايي و آغاز فاز پاياني آن لسازي پروژه مركز ملي آرشيو و پردازش دادهفعا. 



 گزارش عملكرد بودجه اي درآمد ها و هزينه ها

لي مطابق جدول تفضيلازم به ذكر است . به شرح ذيل مي باشد 2423رديف هاي درآمدي وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات و دستگاه هاي تابعه در سال جدول 

 .قانون جهت استحضار مجلس شوراي اسلامي ارسال گرديده است

 

   
  ارقام به ميليون ريال  

 شماره 
شماره 

 بندي طبقه
 (ماهه 00)عملكرد  مصوب  عنوان رديف

درصد تحقق 

 درامدها

0 031414 
جريمه عدم  حق امتياز شبكه و -درآمد حاصل از مالكيت دولت در بخش ارتباطات و فنّاوري اطلاعات 

 انجام تعهدات
44،111،111 40،003،300 283.39% 

 %33.02 3،004،041 4،011،111 درآمد حاصل از خدمات عمومي اجباري روستايي 031400 0

 %09.94 033،300 0،111،111 (شماره گذاري مخابراتي)درآمد حاصل از نامبرينگ  031403 3

 330،037 411،111 درآمد حاصل از حق السهم سازمان 031404 4
242.23% 

 %38.09 0،710،034 0،011،111 حق استفاده از فركانس راديويي -درآمد حاصل از خدمات مخابراتي 041010 3

 00 031 درآمد حاصل از ورودي موزه ها و محوطه هاي تاريخي و ساير منافع حاصله 041003 0
93.31% 

 73،074 031،111 فضايي، همچنين اهداي مجوزهاي فضاييدرآمد حاصل از فروش و عرضه فعاليتهاي  041017 7
30.01% 

 33،000،131 33،031،031 جمع كل 
66063% 
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0360و تملك دارائي هاي سرمايه اي  از محل رديف هاي منابع عمومي در سال ( جاري)اعتبارات هزينه اي   -3جدول شماره       

 

      

(ارقام به ميليون ريال)                                       

 اعتبارات

(ماهه 00)عملكرد  مصوب   
درصد تحقق 

 اعتبارات

اي اعتبار هزينه  
اعتبارتملك 

اي دارائيهاي سرمايه  
اي اعتبار هزينه جمع  

  اعتبار تملك 

  اي دارائيهاي سرمايه

(اسناد خزانه اسلامي)  

 جمع

 0،046،606 0،610،346 643،301 جمع كل
701،337 470،100 0،030،443 33.29%  

 

0360در سال   331111هزينه -و تملك دارائي هاي سرمايه اي  از محل  رديف متفرقه درآمد( جاري)اعتبارات هزينه اي   -0جدول شماره   
 

(ارقام به ميليون ريال)   

 اعتبارات

(ماهه 00)عملكرد  مصوب   درصد تحقق  

 اعتبارات

 اعتبارات هزينه اي 
اعتبار تملك 

 دارائيهاي سرمايه اي
 اعتبارات هزينه اي  جمع  

اعتبار تملك دارائيهاي 

اي سرمايه  
 جمع  

 01،000،301 07،110،001 3،001،041 40،303،111 37،003،111 4،401،111 جمع كل 
30.31%  


